Allgemeine Geschaftsbedingungen

Regelungen gegeniliber Mietern

FUr das Vertragsverhaltnis zwischen der Firma Travanto Travel GmbH & Co. KG - im Folgenden Travanto - und dem
Mietinteressenten bzw. Mieter eines Ferienobjektes auf einem Portal (z.B. fehmarn-travel.de) von Travanto - im Folgenden

Mieter - gelten die folgenden Vertragsbedingungen.
Bitte beachten Sie:

Die nachstehenden Regelungen gelten fiir den Fall, dass Travanto ein Ferienobjekt als Vermittler fiir einen Vermieter, der
direkt ein Vertrag mit Travanto abgeschlossen hat, anbietet.

In Fallen, in denen Travanto Ferienobjekte von Drittanbietern, die ebenfalls Vermittler sein konnen, mittels einer
technischen Lésung (Schnittstelle) liber die eigenen Portale vermittelt, gelten vorrangig und im Speziellen die Allgemeinen
Geschiftsbedingung der Drittanbieter, die dem Mieter bei der Buchung zur Ansicht zur Verfligung gestellt werden. Travanto
hat in diesen Fallen keine Moglichkeit Einfluss auf die Angaben zu den einzelnen Objekten zu nehmen und Gibernimmt die
Angaben komplett von Drittanbietern (siehe §§ 14 bis 17).

A. Allgemeine Vertragsbestimmungen

§ 1 Vertragsheziehungen

1. Travanto stellt dem Mieter die Portale von Travanto zur Nutzung zur Verfligung. Eine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung

der Portale oder einzelner Bestandteile besteht nicht.

2. Generell gilt, dass Travanto nie selbst, sondern der jeweilige Vermieter Vertragspartner des Mieters bei Abschluss eines

Mietvertrages nach Mal3gabe der weiteren Bestimmungen wird.

§ 2 Gaste-Bewertungen von Ferienobjekten

1. Im Rahmen eines Bewertungssystems erlaubt Travanto den Mietern, die bereits Mietvertrage Uber Travanto abgewickelt
haben, eine Bewertung dieser Abwicklung in einem Punktesystem abzugeben, damit zuklnftige Mieter daraus Vermutungen

Uber die Qualitdt eines Ferienobjektes ableiten kénnen.

2. Der Mieter darf bei der Bewertung ausschlieSlich wahre Angaben machen, wobei insbesondere Beleidigung, Verleumdung
und Verunglimpfung des Vertragspartners zu unterlassen ist. Um offensichtliche Rechtsverletzungen durch einzelne
Bewertungen oder Teile einzelner Bewertungen verhindern zu kénnen, behalt sich Travanto das Recht vor, Bewertungen im

Ganzen oder Teile einzelner Bewertungen nicht zu 6ffentlich zuganglich zu machen.

3. Es ist verboten, Bewertungen dadurch zu konstruieren, dass man sich selbst als Vermieter bewertet, Bewertungen abspricht



